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-, PR _Assum Uso de. cameras: dg ﬁlmagem, mstaladas em
_sala de atendameuto do Semgo Socialf IRREGUI.ARIDME
 detal pmced-mento; Codigo de: Etma do Assustente Social -
L quebraide: sugilb!c:mstltmgio Federal - olagéu do Direito - -
A intimldade ea pmcidade. .

%. i
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A Preszdente do Coriselho Federal de Servigo Social encaminha & minha

-’aprecsaqﬁo juridica consulta relativa a regulandadq ou ndo de “utilizagio de

 cameras em salas de’ atend:mento" ‘tendo em vista a solicitagéio de orientagao

“por proﬁssnonass assistentes sociais, que questlonam se tal procedsmento estaria -
woianda a pnvac.:dade dos uSuarios dos servigos s soé;ms .

A questéo do- szg'!o proﬁss;onal” tem sua premsao clara e . incohtroversa no
Cadigo de Etica do Assistente Social, regulamentado pela Reso!ug:ao CFESS n°
273 de 13.de margo de 1893, que reservou o seu capitulo V, para dispor sobre

tal obr:gagéo que tambem ‘se. COﬂStEtUi um’ dlrelto conforme reprudumdo a
seguir. : . ;

- Art 15. Constitui direlto do assistente soclai manter o sigllo
- pmﬁssinnal. _-r -

” ,Art 46 - O srgllo protegeré o usuaric em tuido aquilo que o©
_assistente ‘social tome: conneclmenlto, comn decorrencla do
fexerciclo da atmdade pmﬁssmnal L

Paragmfo l’lniao* Em trahaiho multiilisclpli‘nar 86 poderéo ser

prestadas infonnag.oes dentro do& limites do estritamente

necessério > :

Art. 17-& vedadoao assistente social §reyalar mgnlo praf'ssional.
L
?
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Art. 18. A quebra de sigilo 56 é admissivel quando se tratarem de
situagbes cuja gravidade possa, envolvendo ou ndo. fato

~ delituoso; trazer prejuizos aos interesses do usiséyio‘,- de terceiros
e da coletividade. s 3.

‘Desta forma, _"g:gnsicjeramés_-, ‘de inicio, que do pibntc.'d_'e vista- profissional, '
_constifui prerrogativa do- assistente social manter o.sigilo profissional, conforme

consignei ao discorrer sobre o tema no Cédigo 'de 'Etica do Assistente Social
‘Comentado, eis que o sigilo também se. configura jcomo “direito”, até porque -
assegurrar tal condicso na atividade profissional realizada nao depende somente
do assistente social. Nesta dimens&o do “direito”, ~.conseqlientemente, o sigilo
- devera ser respeitado por todos 0s outros “que se relacionam com o assistente

 social -na -sua-atividade profissional, 'seja = qualquer superior hierarquico,
empregador, o patrdo, enfim qualquer um que nas relagbes de poder possa ou
- pretenda interferir na‘atividade profissional do assistente social, ou impor regras
- de conduta incompativeis com o sigilo profissional. Esta, pois, & a dimensao do
sigilo; que possui esta dupla natureza, enquanto regramento negativo e
enquanto positivo, pois ndo se admite, outrossim; qualquer agdo ou omissdo
. profissional que possa ensejar a quebra do sigilo e:nesta ‘medida constitui-se no
reverso do direito. (Maria Licia Barroco € Sylvia Helena Terra, Editora Cortez, |
2012, fls. 205) B ' - Tk :

 Ademais, regra prevista pelo artigo 16 do Cédigo de Etica do Assistente Social &

_ inequivoca quanto a sua dimenséo social, pois agora tutela os interesses dos
usudrios dos servicos sociais. A.norma configura uma afirmacéo categdrica, néo -
- possibilitando que qualquer interferéncia - em tal postulado normativo - pOSsa
exigir dele outra conduta, O sigilo, aquj, protege o usuério em tudo aquilo que o
 assistente social tome conhecimento, como decorréncia de sua atividade
~ profissional. eihels Shi

A excegdo a regra é admitida pelo artigo 18, _S@eﬂtef quando se tratar de .
- sjtuaggo de extrema gravidade que traga, inéquivoco, prejuizo aos interesses
. dos usudrios ou de terceiros. ‘ g ' e

Vistos tais pressupostos  normativos exigidos na atividade _profissional do
“assistente social, podemos afirmar que se coadunam .& se amoldam as

‘u .

~ previsbes ' constitucionais e, n@o poderia  ser diferente, pois como tenho
. destacado, o Cédigo de Etica do Assistente S‘o‘_ciaj_ recepciona as disposicoes
" constitucionais, . numa perspectiva de sua radic‘al_i@ax;éo,- o que significa dizer

2
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que considera o d:relto numa dimensao da eqmdade e da liberdade, na
perspectiva de uma soczedade radicalmente justa, democratica, sem interesses
econdmicos antagomcos sem explora(;éo sem quaiqu&r dlscnmsnag:éo

Neste sentido recoremos a CMﬁungéa Federai que - protege o direito. .4
- intimidade e a pnvacldade dnspondo em seuart. 5.°, llncaso X, que sdo inviolaveis

. a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assagnrado o direﬁo a
ind:enizagﬁo pelo dano matenal ou lnoral decorrente de ls.ma vlolag&p

Ja. o G .' 0.4 ivil: B rasileiro estahelece em seu artl 21 que a vida. pmad- da
pessoa natural & imnolavel, e o juiz, a reqummentJ do interessado, adotara as
providénelas neeessﬁﬁas para impedlr ou fazer cessar ato contrario a esta norma.

0 Cogxgo PraTCmt Brasrlerre estabe!ece &m seu art 363, inciso IV, que & -
parte e o terceiro podem se escusar de exibir, emjufzo -0 documento ou a coisa,
“se a exibicdo acarretar a divulgacdo de fatos a cugo respelto por estado ou
. pmﬁsséo devam guardar segredo.” | '
" No tocante 2 leglslagéo cnmmal ‘0 Codige Penal Brasﬂelra dlspﬁe no art 154-
que € crime revelar, sem justa causa, segredo,.de que tem ciéncia-em razéo-de
funcao, mlmstério oficio ou prof iss$d0, e cuja re\felar;aa possa pmduzlr dano a
outrem e

Desta forma ‘como. se V8, a protecdo do- sigilo, proﬁssmnal tem sua clara

: prewséo em - vérios d:plomas legais, constituindo-se violagdo qualquer
mecanismo, procedlmento instrumento que possibilite o conhecimento ou a
dlvulga(;ao de tudo que se ouve Ou se vé no espaco de atendlmento proﬁssnonal

Podemos - afirmar, do ponto de vista geral, que | o sigilo profissional - visa,
também, a protegao da intimidade e pnvacndadeze exige que pennaneqam
desconhecldos detenmnados aspectos da vida das pessoas

,Ass:m adoto a expressdo “direito & hﬂimtdade ea pnvacidade” ‘para designar
todos 6s meios que o sistema constitucional e civel Hlspomblhza para‘a defesa
protecao judicial dos direitos fundamentais relac:onados - ao que hoje se

 denomina - “autodeterminagéo informativa” dos dados relativos & intimidade da
vida pnvada que ficou conceituado come © direito dos individuos de “decidirem
por si proprios, quando € dentro de quais limites seus dados pessoais podem ser
utilizados.” - Considera-se que a “autodeterminacéo” é direito fundamental do .

cndadéo inscrito na esfera do dlrerto geral de pefsona{idade -protegido pela
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'Constttwgao Federal e pela Declarag:ao dus Direitos Humanos Neste contexto
se msere o dlrerto ea ohngagéo ao s:giio proﬁssnonalg iy
i
] : :
- Conforme c:ontextuallzam 0s estudrosos sobre 0 tema o demaszado crescimento
e o grande - desenvolvimento tecnologico - gque éo nosso ver niio significa,
- -necessariamente, desenvolvimento a favor da humanidade — vem suscitando na
sociedade uma maior preocupa¢io. no que conceme a pnv&c;dade e a
preservacéo da- intimidade, de forma que nao sejam’ vnalados pelo Estado e nem
por particulares, tais direitos e de forma a permmr que o cidaddo atue como .
‘condutor 'de suas préprias mfonnagoes exercendo seu Iegltnmo dzrelto de-se
“opor. ‘A violagdo ao direito de pnvacndade & lntlm:dade incide em violago dos
direitos humanos e da. dlgmdade ‘da pessoa humana ense;ando como ja
pontuei, reparagéo por danos morais e!ou matenais _

O direrto a mt:mtdade da vida pnvada é, como classaﬁcado por Orlando de

: \_,Carvaihe um direito sobre -a mfonnagéo relatlvo a pro;egao vital da

‘personalidade, que engloba uma esfera privada, uma esfera mais restrita, a
pessoal, uma esfera de segredo (pessoal ou nao) e um direito a soliddo
(Carvalho,Orlando de, Direitos de Personalidade, Polic, Coimbra, p.7) Refere-se

. oautor ao megafone, as cameras de fotegrafar = de filmar, os postos de escuta,
‘que woiam s:stemattcamente a miimidade de cada um. :

E
1

Cons:derando tals ameagas e wofagﬁes sao mu:tés as normas mtemacxonafs
~ que visam, atualmente, a protecdo da reserva da vida privada, tal- como 3
Dedaragéo Universal dos Direitos do Homem que-se refere expressamente a

protecéo da pnvacndade “Ninguém- sofrers. intromissdes- arbitrarias na sua vida

privada, na sua familla, no seu domicilio ou na sua. col?'espondéncia, nem ataques a
. sua honra e reputagdo. (..)". Em redagéo semelhante o artigo 17 do Pacto

Internacional - relativo aos Direitos = Civis € Pol’ilcos também, protege a
'pnvacldade . _. g

i

Relativamente 0. segredo conﬁado ao asssstentie 'social, na relacdo que
- estabelece com o usuario dos senngos com certeza, faz parte da esfera mais
intima de cada pessoa &, por isso mesmo, havendo a sua moiag:éo havera
i mdubﬁavelmenteuma agressao é‘mttmtdadefde asuano :

Ds dzreitos fundamentats relaclonados 2 amodetenmnagao lrrfonnatwa dos
dados relatwos a fntlmidade da vlda pdvada estao protegndas pela segredo
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o traﬁseeﬁermqﬁatquer denf ang:a ou medo : s

~ sendo-que estas mesmas mfermacﬁes quando repassadas a0 confidente geram
o dever de confidencialidade, lndependentemente da ongem ser Iegal ou de
mera conf ianca entre as partes - 5 § _ :

i

%

" Por outro Iado hlstorzcameIﬁe a fung:ao do s:gllo proﬁsswnal tem se mostrado
extremamente, acerada, necesséria' e humana, pois estabelece alem da
re!agéo de absoluta eonfianca entre as- partes, .que ali se . constituem, uma
seguranca social, indispensavel para que o usuéno se sinta acolhido e para

. que o segredo. e a- intimidade possam ser desvelados e revelados naquele
. espaco profissional com seguranga, confi ianca, e o aiendnmento possa

DE SER\’ICE SGC!AL

. !- .

A peseabﬂrdade de revelagao das mfonnag.oes ce!hidas obtidas no exercicio de
-proﬁssao ’abalana a reserva da lntlmldade das pessoas bem,.como o prépno
_fpropno Estado tenham ‘a0 seu dlsper profi ssicnaik responsévets., éticos que

velem pelas mfonnagoes que tomaram conhecimento em decorrencla de of'c:o '

' _Ademans a Mndamentag,ao do resguardo do segredo proﬁssnona! tem razao de -
- ser para em respeito a intimidade do usuério, _preservando, deste modo, um
_ __-"drrelta natur:al de personahdade recepcronaﬁe pelaz Constituicédo e Cédigo Civil
- Brasileiro, bem: como a defesa ﬁﬁtranslgente ' dos Direitos Humanos - principio
: ‘fundamental prewsto no Cédigo de Etica do asslsteute;isocnl na dire¢3o, contudo,
 da emancipagao humana .

A conﬁanga deposntada no asszstente SOC!&I deve ser respeitada com ©

objetivo nao s6 de proteger a integridade fisica - do usuério - mantendo segredo

. .de qualquer informagéo, mas também de. proteger a integridade da
- personalidade, pois a revelacdo pode acametar um ‘prejuizo moral susceptivel

de discriminagéo. O segredo proﬁsssonal abrange as informacbes captadas em

- virtude do regular exercicio proﬁssmnal e obnga a todos os trabalhadores que,
por razdo de seu oficio ou suas. relagcres Iaborais tenham conheclmento de
_ mformagoes conf dencsals de outras pesseas e

-Podemos fundameatar o dever de. s:gilo em face a:nda de duas razbes; sendo

~-que a primeira. seria a digmdade da pessoa humana cuja intimidade deve ser
S preservada na. reiagao de conﬁanga que deve: exsﬁar entre assistente social e
nportante do segredo profissional se deve &

o

facuhdade com que o ass:stente sociél tem acesso 4 esfera intima do outro, qh

P
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um momento extremamente vulneravel, -vez que este acesso a lntlm[dade do
usudrio se produz em circunsténcias de indefesa e dependencza do usuério em
relagéo ao assistente social. :_

A segunda seria: o respelto a0 pl‘InCIpIQ do bem comzum como forma de garantir
0 NEecessario respeito 4 intimidade do usuario, cuja conseqiéncia seria a ndo

inibicdo dos mesmos a procura de ajuda em sntuag;a adversa de suas v:das

. Para Adriano de Cupls “Aquiio que um proﬂsslonal vem saber por razioc de sua

pmﬁssao, nao deve sair do seu conhecimento. (...) Gertas pessoas, devido a sua
'parﬁcular compntéma, encontram-se em condgg.aes de exercer fum;nes no

. mtaresse de outrem e, em razdo de tais fung&as, de tomar conhecimento de noticias

de carater reservado, ralatl\ras, seja- a pessoa com quem estio em imediatas
relagées prcﬁssmna;s, se]a em relagéo a terceiros. Ora bem: a distrihui;io das
competéncias, sendo uma caracteristica da socledade humana e, tendo o recurso ao

| -trabalho proﬁss:ona! caracter de nncess:datle, o. legstador -procurou evitar que este

r&curso necessinu pusesse em perige Q" segredo, lsto é, quis tutelar .o segredo
profissional, vedando: e punindo a sua revelagio a uma ou mais pessoas”. OS
Direitos da Personalidade L;sboa Lwrana Morans Edltora 1961 p. 159

Vale acresoentar que o sngllo abrange todaa’ équtpe de proﬁss:enats que
compartl!hem e tenham acesso as informagbes do usuérios dos servigos. A
cnrculag:ao de mformagao devera obedecer a um principio de- confidéncia
necessaria em que serao determinantes para definir o ambito. do- segredo, o
interesse do pac;ente ou do: usuéno a natureza da mfonnagéo e os reflexos que

~asua dwuigat;:éo raz parg a sua privacidade. Mesmc nessa hipétese tratando-

se de equipe multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas lnfonnagoes dentro dos
limites do estritamente necessario, como previsto pelo paréagrafo unlco do artigo
16 do Cadigo de, Etica do Assistente Soclal

Conciul-se pois, que o dever de guardar sigilo, de manter reserva e de néo

- divulgar dados confidenciais abrange todas as5 modalzdades de segredo

profissional, considerando os principios éticos |gerais e profissionais do

~ assistente social, a autonomia € o, I:vre exerclcuo prof ssmnal

Vistos tais pressupostos nao ha como ! de1xar de oonsmlerar via de
conseqliéncia, que a-instalagao de cameras devideo e m;crofones emsalasde
atendimento profissional -viola o svgno proﬂssnonal direito_ a’ intimidade e a .

~ privacidade do usugrio dos servn;os interfere na atw:dadé do ass;stente socnal e

i
3
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I DE SEEVI{;D 50 I‘:IA!.
na sua autonomia pruﬁss:onal conﬁgurando ao meu ver conduta reprovavel &

irreguiar, podendo ensejar a responsab!hzagao civil, por violacdo ao patnmomo v,
moral coletivo dos usuarios ‘dos servicos e dos traba!hadares assistentes sociais.
Constitui, @ meu ver, procedimento inadmissivel eis que, também, viola a

" liberdade e autonomia do ustério revelar mfonnagées e segredos ao assistente

“social. Cria-constrangimentos & este, mesmo que seja mformado de tal praticae
cgmpromete a essénc;a do atendimento.

P

| _
Constltulndo-se um dlrelto de personalldade a prlv,acidade € a intimidade sdo
irrenunciaveis, ndo. se .admitido, consequentemeate a8 dwulga@éa de fatos
colhidos no ‘exercicio- pmﬁss:ona} ‘mesmo .que 0 usuario manlfeste seu
consentsmento O Codigo Civil Brasileiro, em seu art 11 estabelece que “com
_-'exce;ﬁo dos casos prewstos em lei, os direntos de personalidade - sao

intransmissiveis e irrenunmé\rms, nao podemin o seu e:mmlcio sofrer Im'ntat_;ﬁo
voluntaria®. : -

4 ; . ?

: Entendo -assim, que o ambiente de uma sala de: atenﬁfmerﬂo de Servlgo Social
~ deve oferecer pnvae;dade na relacdo assistente. socaal-usuane -com . vistas -a
preservar ‘a-autonomia, a confianca que deve elépusﬁar no . prcf issional e o

: respelto ao. szg;la das mfermagaes :

Em relagao ao profisswnal assmtente soclal const:ful-se uma séria e inegavel
E ; tiva profissional, de manter -0 sigilo -profissional e da
:nwe!abahdaée; e.-'seu Iocaf de trabalho, de forma‘a garantlr o sigilo profissional.
(alinea “d” do ari}go 2“ e amgo 15 do Cudlgo de Etica do Asszstente Soc:al)

. Ademais, a- msia!agao de cémeras de wdeﬂ aﬁgma-se ‘um mecanismo de
“controle” autoritario, para “fiscalizar e vigiar’ as atividades dos trabalhadores,
" causando, evidente desconforto e constrangumenta aqueles que sao submetidos
atalprattca & : S E :
Nao pmeede ‘a3 a@aa ‘de que tais cameras 880 ;nstaladas v;sando a
seguranga dos profissionais e dos' trabalhadores da 1nst|tulgao ou entidade, pois

- 'se assim fosse -com - eerteza senam desenvolvrdos ‘outros. mecamsmos de ,

protecio que respelfassem a privacidade, a mtlm:dade dos usuarios e a
liberdade e autonomia do profis ssmnal assistente socsal -

- Por todos esses motwos e outros que tém sido Ievantados em posnczenamentos .
de outros Conse!hos de Prot‘ssﬁes Regu[amentadas entendo que a presenca
das eémeras de seguranr;a que’ registram" 0s atos pratrcados dentroda sala de

1
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atendimento do" assistente soclal vmla pnnmpws donsutuc:onals o Cédigo de
'Etica do Assistente ‘Social e a legislagio comum, caraclerizando-se como

' mecanismo ‘que lmpée -constrangimentos ‘a0 proﬁssmnal € ao usuario dos
: _servigos, motivo: pelaqual caradenz&se como procedumento xfregular e ilegal.

‘Submeto o presente panecer a apremagao e dehberag:ao do Conselho Pleno do
CFESS e tendo em vista a informago que tal. s:tuaf;ao ocorre, dentre outros, no
_ espago fi i suco de alguns CREAS, se aprovado, ‘opino por encaminhamento de
__ _la Mini da'?"nvehf:mento Social e Cambate a Fome, solicitando a
digio de- ‘norma- dlngleia especlalmente aos CREAS - Centro de
Referencna Especaallzada de Assisténcia Social e aos CRAS - Cenlm de
Referéncia de Assusténcla Social, determinando qaegsejam retiradas as .camaras
des-salas deateheT
_ mstaiagée destas em salas de atendlmentc por se oonstltmr tal conduta — em

S B

assistentes - sociais, causando constrangimentbs a mtimldade e a
pnvaadade de' ambos

Opmo outrossnm pelo encarnmhamento du presente parecer aos Canselhos
Regionais de Servico Social, ‘para_conhecimento e recornendando que figuem
atentos a presente situago, para adotarem pmwdénclas no seu ambito de*
junsdsgao :

sora Juridica do GFESS :
OABISP 43.443

CONSELHO PLENO
'Emreuman reatizade em_Z_Z_f___‘L.f_&.Z

| em Conselho Pleno de CFESS Geﬁbem
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ento, onde ‘estiverem as. mesmas mstaladas vedandd - R




