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RESUMO

O presente trabalho tem como pretensdo provocar o debate acerca da
importancia do/da assistente social nos espagos escolares, bem como, na
prevencao e enfrentamento da violéncia escolar, tendo como base o documento
do conjunto CFESS/CRESS intitulado de “Subsidios para a Atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Educacgao”, trazendo ao debate a defesa das
atribuicbes e competéncias do Assistente Social nesse espago e buscando
pontuar o olhar atento as multiplas expressdes da questao social. Contribuindo,
sobretudo na construgdo do conhecimento e na qualidade dos servigos
prestados.
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ABSTRAT

The present work intends to provoke the debate about the importance of the
social worker in the school spaces, as well as, in the prevention and confrontation
of the school violence, having as base the CFESS/CRESS document entitled of
“Subsidios para a Atuagcao de Assistentes Sociais na Politica de Educacéao”,
bringing to the debate the defense of the attributions and competences of the
Social Worker in this space and seeking to point out an attentive look at the
multiple expressions of the social question. Contributing, above all, to the
construction of knowledge and the quality of the services provided.
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Competencies, Social Question.
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INTRODUGAO

Refletindo sobre a importancia do tema no que se refere ao trabalho do/da
Assistente Social na prevengao e enfrentamento a violéncia no contexto escolar,
identificou-se a urgéncia de estudar sobre as contribuicdes desse profissional
nas necessidades explicitadas na educagao, desse modo construindo o presente
artigo.

O direito a educacgao resulta na qualidade dos servicos prestados a
populagdo, em ambientes variados, seja em instituicdes publicas e/ou privadas,
para o seu completo desenvolvimento, de acordo com a Constituicdo Federal de
1988, a Lei de Diretrizes Basicas, Estatuto da Crianca e do Adolescente e outras.

Compreendendo que a Educacdo é considerada um dos fatores
primordiais de intercorréncias da sociedade, se faz necessario e urgente o
investimento de politicas publicas nesse ambito bem como a insercao de
profissionais capacitados para lidar com as situa¢des de conflitos existentes, ja
dizia 0 nosso amado Paulo Freire “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si
mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo” (1987, p.44),
pensando dessa forma, compreendemos que as agdes e reacdes sao
consequéncias do nosso cotidiano e por isso precisamos de mais investimentos
na educacao.

Ainda sobre a educacdo é Paulo Freire quem nos faz pensar de qual
educacao estamos falando, sobretudo que € necessario segundo o autor, ndo
somente falar é preciso fazer:

Falar, por exemplo, em democracia e silenciar o povo € uma farsa.
Falar em humanismo e negar os homens é uma mentira [...]
Finalmente, ndo ha o dialogo verdadeiro se n&o h& nos seus sujeitos
um pensar verdadeiro. Pensar critico. Pensar que, nao aceitando a

dicotomia mundo-homens, reconhece entre eles uma inquebrantavel
solidariedade (1987, p.52).

O Servigo Social deve contribuir no contexto escolar na identificacdo dos
fatores sociais, econdmicos e culturais que apontam o0s processos que mais
preocupam o contexto da educacao atualmente, como a violéncia doméstica, a
violéncia nos meios de comunicacao, a falta de dialogo dos pais, a falta de
politicas publicas, entre outras.



Entendendo que as violéncias sdo desencadeadas por motivos diversos,
bem como a realidade vivenciada pelo préprio individuo, seja do convivio familiar,
social ou domeéstico, fazendo assim vitimas deste processo, podendo ser
professores, alunos e funcionarios da escola.

Em alguns espagos, a propria instituicdo de ensino colabora para o
surgimento da violéncia. Nesse sentido, Ristum et al. (2010) afirma que a
violéncia estrutural é causada pela grande disparidade nas condi¢des de vida e
aprendizagem entre os alunos do ensino publico e privado, o que afeta também
0 ambiente em que as escolas estao localizadas.

A violéncia estrutural € uma manifestacdo do sistema econdmico
capitalista, que se materializa na espoliagdo dos direitos, especialmente dos

direitos sociais, da classe trabalhadora. Nesse viés, a violéncia estrutural:

se materializa envolvendo, ao mesmo tempo, a base econdmica entre
a economia por onde se organiza o modelo societario (a estrutura) e
sua sustentacdo ideologica (a superestrutura). Claro que isso nao
significa ressaltar uma dominagdo mecanica entre a economia e a
superestrutura ideoldgica (a politica, a cultura, entre outras). Significa,
sim, que para viver os homens necessitam, em primeiro lugar,
satisfazer suas necessidades béasicas (comer, beber, vestir, etc.) [...].
Assim sendo, a economia ndo pode ser desconsiderada nesse
contexto, o que nao significa atribuir-lhe papel Unico e mecanico ao
influir na vida do ser social (SILVA, 2013, p. 03).

Nesse sentido, € possivel considerar conforme Silva (2013, p. 04) que a
violéncia estrutural é composta “por um conjunto de agdes que se produzem e
se reproduzem, na esfera da vida cotidiana, mas que frequentemente nao séo
consideradas violentas”, pois o modelo societario vigente influencia nas
normativas e nas leis, fazendo com que o modo de agir e de pensar sejam
induzidos pela ideologia da classe dominante, especialmente nos espacos
escolares.

Quando defendemos o ensino publico, gratuito e de qualidade, isso na
maioria das vezes € uma falacia, pois na rede publica, um fato muito comum é a
falta de investimentos e a precariedade das estruturas. As salas de aula estao
sempre lotadas, assim dificultando o desenvolvimento do aluno, e do professor.
Uma constante falta de materiais didaticos, prejudicando a formacéao
de cidadéos criticos, destarte, o desenvolvimento escolar € duramente afetado,

dessa forma, gerando conflitos. Consoante Piccoli, Lena e Gongalves (2019, p.



180), “ndo ha como tratar das violéncias cotidianas no ambiente escolar sem
relaciona-las com o cenario mais amplo de violéncias estruturais”.

O assistente social inserido na politica educacional enfrenta varios
desafios, em que buscam desvelar as expressdes da questido social, presentes
nas escolas, percebendo como estas se apresentam na sociedade. Nesse

sentido, lamamoto (2010) afirma:

E na tenséo entre re-produgéo da desigualdade e produgao da rebeldia
e da resisténcia que atuam os assistentes sociais, situados em um
terreno movido por interesses sociais distintos e antagdnicos, os quais
ndo sao possiveis de eliminar, ou deles fugir, porque tecem a vida em
sociedade. Os assistentes sociais trabalham com as multiplas
dimensdes da questdo social tal como se expressam na vida dos
individuos sociais, a partir das politicas sociais e das formas de
organizagao da sociedade civil na luta por direitos (p. 160).

Reconhecendo essa “tensdo”, que a desigualdade apresenta, e
evidenciada nas varias expressoes da questdo social, presentes também no
ambiente escolar, este artigo pretende mostrar as contribuicbes do Servigo
Social inserido na politica de educagao, assim como colaborar no enfrentamento
€ na prevengao da violéncia escolar.

O trabalho do Assistente Social € garantir o acesso a informacao e efetivar
os direitos e deveres do cidadao, lembrando que o fazer profissional do/da
Assistente Social esta pautado no Cédigo de Etica e na Lei de Regulamentacéo
da Profissao 8.662 /93, ainda acrescidos pelo dispositivo n°. 12.317/2010, e no
projeto ético-politico, os quais se materializam no cotidiano profissional.

Desse modo, o Servico Social “adquire no mundo atual uma amplitude
técnica e cientifica, impondo aos membros da profissdo maiores encargos e
responsabilidades” (CFESS, 1965). Assim a intervengao do/da Assistente Social
no contexto escolar, tem carater informativo e articulado, restaurando a interacao
humana e o significado genuino da participagdo no conhecimento. Sendo assim,

pode-se afirmar que o campo educacional:

torna-se para o assistente social hoje nao apenas um futuro campo de
trabalho, mas sim um componente concreto do seu trabalho em
diferentes areas de atuagao que precisa ser desvelado, visto que
encerra a possibilidade de uma ampliagdo tedrica, politica,
instrumental da sua propria atuagao profissional e de sua vinculagao
as lutas sociais que expressam na esfera da cultura e do trabalho,
centrais nesta passagem de milénio (ALMEIDA, 2000, p.74).



A partir do resgate da visédo de integralidade humana e do real significado
historico-social do conhecimento, o profissional do Servigo Social pode articular
propostas de ag¢des praticas.

Mediante o exposto, todas as violéncias que acontecem nos espagos
escolares precisam da intervengdo conjunta de educadores, psicologos,
assistentes sociais, governo, enfim toda a sociedade, mas sobretudo se faz
urgente compreender que esses profissionais podem e devem agir na preveng¢ao

dessas violéncias, essa € a luta que devemos nos empenhar.

1 - POLITICA DE EDUCAGAO COMO DIREITO GARANTIDO

Pedro Demo (1996) citando Paulo Freire (1987) faz lembrar que a
educagcdo nao € apenas realizar agdes e treinar o aluno, e ensina-lo a
simplesmente exercer uma funcéao, ele conceitua que o aluno, ira construir sua
emancipacgao atraveés da pesquisa. Para ele a educagao nao é:

s6 ensinar, instruir, treinar, domesticar, &, sobretudo, formar a
autonomia do sujeito histérico competente, uma vez que, o educando
ndo € o objetivo de ensino, mas sim sujeito do processo, parceiro de

trabalho, trabalho este entre individualidade e solidariedade. (DEMO,
1996, p. 16).

Neste cenario, para entendermos a educagcdo como direito inserido nas
politicas publicas € preciso compreender o sentido de Politica Social. Behring e

Boschetti afirmam que nesse campo:

[...] situam a emergéncia de politicas sociais como iniciativas
exclusivas do Estado para responder as demandas da sociedade e
garantir hegemonia ou, em outro extremo, explicam sua existéncia
exclusivamente como decorréncia da luta e pressao da classe
trabalhadora. [...] predomina a visdo do estado como uma esfera
pacifica, desprovido de interesses e luta de classe (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 37).

Com a Revolucgéao Industrial, surgiram os primeiros passos em dire¢ao a
acoes sociais efetivas, resultado da luta de classes e movimentos sociais, que
tinham como objetivo, firmar a democracia, portanto as politicas sociais se
constituiram junto a consolidacdo da burguesia.

As medidas sociais adotadas antes do capitalismo tinham como objetivo
manter a ordem do Estado, o que impedia o individuo de se manifestar contra

ele e, consequentemente, garantia a manutengao da ordem social.



De acordo com Couto e Medeiros (2020), os movimentos sociais da classe
trabalhadora, deram um salto na area dos direitos politicos e civis, mesmo assim
nao foi suficiente para garantir que os direitos sociais fossem além dos limites do
mercado de trabalho organizado. Assim as politicas sociais eram vistas como
politicas de selecao, pois atendia a um grupo seleto.

A partir da década de 1980, com a promulgacéao da CF/88, ampliou-se o
acesso aos direitos sociais, em seu Art. 6°: Sdo direitos sociais a educacéo, a
saude, a alimentagéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a prote¢cao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicdo. (BRASIL, 1988).

Assim compreende-se que 0s programas sociais sao resultados de um
plano do Estado para incluir a classe trabalhadora. Portanto politicas publicas
sao “diretrizes, principios norteadores de agao do poder publico, regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediagdes
entre atores da sociedade e do Estado”. (TEIXEIRA, 2002, p. 02)

A educacao é uma politica social de acordo com a CF/88, Art. 205, Cap.
[l

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagéo para o trabalho (BRASIL,1988).

Com base nesse trecho da CF/88, compreende-se que a educagao, assim
como os outros direitos, como uma politica publica.

Importante salientar que foi a partir dos movimentos sociais que a classe
trabalhadora alcangou o reconhecimento dos direitos sociais, bem como a

constru¢cao do conhecimento politico. Portanto, a

politica educacional &, assim, expressao da prépria questdo social na
medida em que representa o resultado das lutas sociais travadas pelo
reconhecimento da educacgao publica como direito social” (ALMEIDA,
2015, p. 04).

A educacgao sendo uma politica publica, é reconhecida como uma politica
universal, pois colabora na emancipacao dos sujeitos. Nesse viés, a educagao
vista como politica social, € um direito fundamental, que foi conquistado pela luta
de classes, para transformar a educagao publica em direito social, garantido pelo
Estado.



2 - O SERVICO SOCIAL: ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS NA POLITICA
DE EDUCACAO

Nas ultimas décadas, os/as Assistentes Sociais, gradativamente
conquistaram variados espacos sdcio-ocupacionais, e a importancia da atuacao
na area educacional, foi um desses espacos, englobando a educagao infantil até
0 ensino superior. Isso so foi possivel porque os profissionais estao diretamente
ligados aos confrontos das expressbes da questdo social, revelando-se
indispensavel em um espaco educacional, pois este é repleto de desigualdades

sociais.

As politicas publicas sdo decisivas para a concretizacdo de direitos
humanos, pois elas atuam na estrutura basica do sistema capitalista
contribuindo para a construgcdo do bem comum, visando a reducéo das

desigualdades sociais. (FRANCA e FERREIRA, 2012, p. 186).
A politica de educacdo no Brasil € envolvida por muitos interesses
politicos, contudo a educagao deve respeitar o direito de cada um, e
principalmente, o bem comum da nacédo, atender as demandas, e atingir um

verdadeiro modelo de educacéo. De acordo com CFESS (2011):

A educacdo pode ser considerada um espacgo privilegiado para o
enriquecimento ou empobrecimento do género humano. Assim na
perspectiva de fortalecimento do projeto ético-politico, o trabalho do/a
assistente social na Politica de Educacgéo pressupdem a referéncia a
uma concepcao de educagdo emancipadora, que possibilite aos
individuos sociais o desenvolvimento de suas potencialidades e
capacidades como género humano (p. 33).

Foi na década de 1990, com o amadurecimento do projeto ético-politico
profissional, que se passou a perceber no Brasil, um aumento consideravel do
Servigo Social na area da Educagao (CFESS, 2011).

S3&o varios os documentos que normatizam o Servigo Social na educacéo,
mas ganharam destaque nos espacos de organizacao e na agenda da categoria,
principalmente no conjunto CFESS/CRESS, originando as Comissbdes Tematicas
de Educagdo. Porém foi no 30° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-

CRESS/2001, que:

pela primeira vez a categoria realizou proposi¢cées de dmbito nacional.
Neste mesmo ano, foi constituido um “Grupo de Estudos sobre o
Servigo Social na Educacao” pelo CFESS, que construiu uma brochura
intitulada “Servigo Social na Educagao”. O objetivo foi contribuir com o



processo de discussdo que se configurava no cenario nacional. Neste
documento, se problematizou a funcao social da escola, a educagao
como um direito social, a contribuicdo do Servigo Social para a garantia
do direito a educagao e a escola como instancia de atuacdo do/a
assistente social (CFESS, 2011, p. 5).

Além das normativas supracitadas, foi acrescentado o parecer juridico N°
23/2000, de 22 de outubro de 2000, a respeito da implantagédo do Servigo Social
nas escolas de ensino fundamental e médio. Este parecer destaca o direito a
educacgao, assim como 0 acesso € a permanéncia nas escolas.

Em todos os encontros do conjunto CFESS/CRESS a partir do ano de
2002 foram apontadas necessidades de se mapear as discussdes a respeito da
insercao do Assistente Social na educagao em contexto nacional, assim como o
acompanhamento dos projetos de lei e das legislagdes que respaldam o Servigo
Social na educacgao (CFESS, 2011).

Sendo assim, a atuacdo do servigo social escolar, com profissionais
devidamente habilitados! para exercer a sua fungdo, desenvolverdo técnicas
profissionais para englobar toda a equipe de educagdo da instituicdo, e

trabalhando para prevenir e enfrentar varios tipos de violéncia na instituicao.

3 - VIOLENCIA ESCOLAR: UMA DAS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL

A violéncia e a agressividade entre os alunos estdo cada vez mais
frequentes, e afeta muitas escolas em todo o mundo, assim alertando toda a
comunidade escolar?.

Compreendendo que a violéncia ultrapassa os muros das escolas, é
preciso perceber que esse processo € intrinseco a questao social, sendo assim
uma das suas diversas expressdes. De acordo com lamamoto e Carvalho (2014)

a Questao Social:

Nao ¢é sendao as expressdoes do processo de formagao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por
parte do empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da
vida social, da contradigdo entre proletariado e a burguesia, a qual

1 O trabalho do assistente social, € uma profissdo de carater técnico/cientifico de nivel
universitario, regulamentada pela Lei 8662/93.

2 Fazem parte da comunidade escolar: os educadores, os gestores, os demais profissionais
que atuam na rotina da escola, os familiares ou responsaveis pelos estudantes e os
representantes do territério em que a instituicao esta localizada



passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da caridade e
repressao (p. 84).

Como ja citado anteriormente salientamos que muitos espagos escolares
contribuem com o agravamento da violéncia, podendo citar os casos de bulling
que em muitos casos sao omitidos pelas escolas, compreendidos como casos
que se solucionam entre colegas ou mesmo considerados casos irrelevantes,
tendo como resultado situagdes de violéncias extremas contra colegas ou até
casos de tentativas contra a prépria vida.

O contexto escolar para o/a assistente social ndo é apenas mais um
espacgo soécio-ocupacional, ele representa um local de articulacdo politica,
desenvolvendo praticas para garantir a cidadania e enfrentar as questdes que
orientam o fazer profissional diante dos problemas sociais na educacao.

O que acontece no espago escolar € um reflexo do que acontece na
sociedade, e é fundamental que a discussdo sobre a violéncia nas escolas
ultrapasse os muros das instituigdes, sendo necessario que a discussao seja
feita com alunos, familia (quando possivel) e o poder publico, juntamente com
uma equipe multiprofissional possa acompanhar criangas e adolescentes no
combate e na prevencgao a violéncia nos espacgos educacionais.

O/A Assistente Social tem um papel fundamental nesse processo,
podendo atuar na prevengao, na intervengao, e na promocéao da cultura de paz
nas escolas. E para que isso aconteca o/a Assistente Social pode e deve realizar
um diagndstico da situagéo da violéncia naquele determinado espago, e buscar
meios para identificar os tipos, as causas, os agentes e as vitimas.

E quando for o caso fazer os encaminhamentos para os respectivos
servigos especializados, como o Conselho Tutelar, o Conselho Regional de
Servigo Social (CRESS) da sua respectiva regido. Mas é claro que, cada caso é
um caso, e requer uma analise mais especifica e aprofundada.

O/A Assistente Social exerce sua profissao em conjunto com as politicas
publicas e com as ag¢des pedagdgicas para atender as dificuldades relativas a
violéncia escolar. Assim o fazer profissional do/da assistente social se torna

relevante diante das questdes educacionais.

CONSIDERAGOES FINAIS



Para garantir a qualidade do exercicio profissional do/a assistente social,
€ indispensavel que as atribuicbes e competéncias, pautadas na lei, sejam
executadas por profissionais habilitados, isto €, graduados em Servigo Social,
reconhecido pelo Ministério da Educacéo, e inscritos no Conselho Regional de
Servigo Social da regido em que vai trabalhar.

O fazer profissional direcionado a garantia do acesso a educacao, tem
sido uma caracteristica fundamental da inclusdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educacéo.

O desafio do Servigo Social é trabalhar com outros campos para garantir
o direito a educagao garantido por lei, da infancia a velhice, da creche ao ensino
superior, para construir um sujeito mais critico e consciente de seus direitos.

As atribuicdes e competéncias possibilitam ao/a Assistente Social
elaborar uma analise critica da realidade e elaborar métodos para responder as
demandas sociais que estao pautadas na Lei de Regulamentacao da Profissdo
(8.662/1993).

O combate a violéncia nas escolas € um assunto antigo, e os primeiros
estudos brasileiros sdo da década de 1970. Na época educadores e
pesquisadores buscavam uma explicagdo para o aumento da violéncia e do
crime. Portanto, é importante que os profissionais estejam atentos ao
reconhecimento das relagbes capital X trabalho, que geram contradi¢ées que
sao inerentes ao capitalismo.

A violéncia no contexto escolar ndo € um problema isolado, e sim, um
reflexo das desigualdades sociais, da falta de politicas publicas, e da cultura da
violéncia, que esta enraizada na sociedade. E pouco adianta armar o vigilante,
nem vistoriar a mochila dos alunos, mas é saber e identificar o problema desde
a sua raiz, que em alguns casos envolve toda a familia.

Dado o exposto, os compromissos e desafios da categoria em consolidar
suas competéncias e atribuicdes profissionais em espagos socio-ocupacionais
variados, concretizando os direitos previstos nas politicas sociais, como também
lutar pelo fortalecimento e ampliagdo destes direitos, compreende-se a
necessidade e urgéncia da efetivagdo e obrigatoriedade do trabalho do
Assistente Social no contexto escolar, trabalhando com a equipe
multiprofissional, uma vez que o trabalho feito em equipe tem um alcance maior

das expressoes da questao social.
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As reflexdes acima mostram, que a violéncia no contesto escolar é um
problema estrutural, e o/a Assistente Social precisa estar atento as demandas
da comunidade escolar, e contribuir na construcdo de uma escola mais
acolhedora e inclusiva, consequentemente, uma sociedade mais justa e

igualitaria.
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