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Relatorio de visitas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social -

Goiania

Conforme decidido em reunido da COFI - Comissao de Orientagdo e Fiscalizagdo do
dia 17 de setembro de 2021 e em cumprimento ao cronograma de visita da fiscalizacao, as/o
agentes fiscais Renata Carvalho Resende CRESS GO 3307, Thaisy Cunha Pessoa CRESS GO
3527 e Lucas Mhatteus Barbosa de Lima CRESS GO 8079 realizaram visitas de fiscalizagao
nas unidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS do municipio de
Goiania, hoje Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social - SEDS, que em
anos anteriores apresentaram irregularidades e nao foram sanadas mesmo apos notificagao a
secretaria.

Em conformidade com o previsto na Resolu¢ao CFESS N° 512/2007, que reformula
as normas gerais para o exercicio da Fiscalizacdo Profissional e atualiza a Politica Nacional
de Fiscalizagdao, no art. 5% “Compete aos CRESS fiscalizar o exercicio da profissao do
Assistente Social, em seu ambito de jurisdi¢do, assegurando a defesa do espago profissional e
a melhoria da qualidade de atendimento aos usudrios do Servico Social”.

Neste assunto, torna-se importante ressaltar o que diza NOB-RH SUAS, no item XI
— Controle social da gestdao do trabalho no ambito do SUAS:

A fiscalizagdo do exercicio profissional e a regulamentagdo das
condicdes técnicas e éticas do trabalho das profissdes
regulamentadas cabem aos Conselhos Federais e Regionais
respectivos. Essa fiscalizagdo, diferentemente da realizada pelos
sindicatos, ndo se detém nos direitos trabalhistas, mas no
cumprimento das competéncias ¢ atribuigdes privativas dos
profissionais, bem como na garantia das condicdes necessarias

ao exercicio profissional pelos empregadores, sejam eles
publicos ou privados. (grifos nossos)

Ante ao exposto, segue relatorio das Unidades visitadas:
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1. SEMAD - Bolsa Familia - visita realizada 10/11/2021
ms

%

SEMAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A visita foi realizada pelo/a agente fiscal Lucas e Renata, no dia 10 de novembro de 2021. No
momento da visita, estavam presentes o coordenador da unidade e a profissional assistente social
CRESS 1517, concursada e trabalhadora do turno vespertino.

As irregularidades constatadas da profissional foram:

e Nio utilizagdo da identificagdo de assistente social nos documentos profissionais, conforme
previsto na legislagdo profissional (expressdo ‘“assistente social”’, niimero de registro no
CRESS e respectiva regido - Art. 3°, alinea “b” do Cédigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social; art. 71 da Resolugdo CFESS n. 582/2010);

e Auséncia de comunicagdo ao CRESS de irregularidades referentes as condi¢des de ética e
técnicas de trabalho (Art. 7°, paragrafo 1° da Resolugcdo CFESS n. 493/2006);

Irregularidades da instituicao

Descricao das irregularidades: Nao ha sala que permita o atendimento com porta fechada. A sala de
atendimento € uma sala de passagem para outras salas.

Orientagdes: Assistente social foi orientada sobre as irregularidades constatadas e a solicitar o DIP
visto que declarou ndo possuir mais a carteira de identidade profissional.
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2. CRAS Vila Redencio - visita realizada 11/11/2021

A visita foi realizada pelo/a agente fiscal Lucas e Thaisy, no dia 11 de novembro de 2021. No
momento da visita, ndo estava presente o coordenador, Selso, da unidade, mas estava presente a
profissional assistente social CRESS 8079, oriunda de processo seletivo e trabalhadora do turno
vespertino.

As irregularidades constatadas da profissional foram:

e Auséncia de comunicac¢do a instituicdo de irregularidades referentes as condicdes éticas e
técnicas de trabalho (Art. 7° da Resolugao CFESS n. 493/20006);

e Auséncia de comunicagdo ao CRESS de irregularidades referentes as condicdes de ética e
técnicas de trabalho (Art. 7°, paragrafo 1° da Resolu¢do CFESS n. 493/2006);

As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

e Auséncia das condigdes que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da
Resolucao CFESS n. 493/2006);

e Auséncia de condicdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/2006);

Descrigao das irregularidades: Ha sala que permite o atendimento com porta fechada, entretanto essa
sala ¢ também dos profissionais da psicologia, dificultando a questdo do sigilo. Também ndo ha
armario para guarda de material técnico sigiloso.

Orientagdes: Assistente social foi orientada a respeito das irregularidades e foi orientada a comunicar a
instituicdo, como diz a Resolucdo 493/2006. Além disso, foi orientada sobre a possivel participagdo
dela na Comissao de Seguridade Social.
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3. CRAS Novo Mundo - visita realizada 18/11/2021

A visita foi realizada pelos fiscais Lucas e Renata no dia 18 de novembro de 2021. No
momento da visita, a assistente social CRESS 2958 nao estava, pois trabalha no periodo matutino. A
coordenadora da unidade foi orientada a solicitar inscrigdo no CRESS, pois possui formag¢do em
Servigo Social. Conforme Resolugdo CNAS 17/2011, esta deve ter registro ativo.

As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

e Auséncia das condi¢des que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da
Resolucao CFESS n. 493/2006)
e Auséncia de condicdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/2006);
Descrigdo das irregularidades: A sala de atendimento ndo possui armarios com chave, iluminacdo e

ventilagdo adequadas.
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4. CREAS Leste - visita realizada 18/11/2021

Nao houve registro fotografico, pois, a chuva estava muito intensa.
A visita foi realizada pelos agentes fiscais Lucas e Renata no dia 18 de novembro de 2021.

No momento da visita, a assistente social CRESS 5122 foi orientada sobre:

e Emissdo de laudos/pareceres e opinides técnicas conjuntas em discordancia com o disposto na
legislacao profissional (Resolugdo CFESS n. 557/2009);

e Auséncia de comunica¢do a instituicdo de irregularidades referentes as condicdes éticas e
técnicas de trabalho (Art. 7° da Resolucdo CFESS n. 493/2006);

e Auséncia de comunicagdo ao CRESS de irregularidades referentes as condi¢des de ética e
técnicas de trabalho (Art. 7°, paragrafo 1° da Resolugcdo CFESS n. 493/2006);

As irregularidades da institui¢do constatadas foram:

e Auséncia das condi¢des que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da
Resolugao CFESS n. 493/2006)

e Auséncia de condicdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/2006);

Descrigao das irregularidades: A sala de atendimento ndo possui armarios com chave, iluminagao e
ventilacdo adequadas. Infraestrutura precaria.

Outras orientagdes: A assistente social CRESS 4142 foi orientada a solicitar reinscrigdo no CRESS,
pois estd com o registro cancelado e atuando como coordenadora do CREAS. Conforme Resolugao
CNAS 17/2011, esta profissional deve ter registro ativo.
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5. CREAS Oeste - visita realizada 19/11/2021

A visita foi realizada pelos fiscais Lucas e Renata no dia 19 de novembro de 2021.

No momento da visita, a assistente social CRESS 3412 e CRESS 5745 foram orientadas sobre:

Auséncia de comunicag@o a instituicdo de irregularidades referentes as condigdes éticas e
técnicas de trabalho (Art. 7° da Resolugdao CFESS n. 493/20006);

Auséncia de comunicacdo ao CRESS de irregularidades referentes as condigdes de ética e
técnicas de trabalho (Art. 7°, paragrafo 1° da Resolu¢do CFESS n. 493/2006);

As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

Auséncia das condi¢des que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da
Resolucdo CFESS n. 493/2006)

Auséncia de condigdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/20006);

Descrigdo das irregularidades: A sala de atendimento néo possui iluminagio e ventilagdo adequadas.
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6. NAS Santo Afonso 19/11/2021

A visita foi realizada pelos agentes fiscais Lucas e Renata no dia 19 de novembro de 2021,
porém a unidade estava fechada para sanitizagdo. Assistente social do CREAS Oeste informou que na

unidade ndo ha assistente social

NAS

NUCLEO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Santo Afonso

Goiania - GO

a0 CRAS Vila Canaa
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7. CRAS Canaa - visita realizada 22/11/2021

A visita foi realizada pelos fiscais Lucas e Renata no dia 22 de novembro de 2021. A
Coordenadora possui nivel médio.

No momento da visita, a assistente social CRESS 6843 foi orientada sobre:

e Emissdo de laudos/pareceres e opinides técnicas conjuntas em discordancia com o disposto na
legislacao profissional (Resolugdo CFESS n. 557/2009);

As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

e Auséncia de condicdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/20006);
Descrigao das irregularidades: A sala de atendimento ndo possui ventilagdo adequada, portas ndo
fecham, falta telefone que resguarda o sigilo no atendimento.
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8. CRAS Vera Cruz II - visita realizada 25/11/2021

RS

A visita foi realizada pelos fiscais Lucas e Thaisy no dia 25 de novembro de 2021. O
Coordenador ¢é pedagogo.

No momento da visita, a assistente social CRESS 6724 foi orientada sobre:

e Emissdo de laudos/pareceres e opinides técnicas conjuntas em discordancia com o disposto na
legislacdo profissional (Resolugdo CFESS n. 557/2009);

e Auséncia de comunicac¢do a instituicdo de irregularidades referentes as condicdes éticas e
técnicas de trabalho (Art. 7° da Resolugao CFESS n. 493/20006);

e Auséncia de comunicagdo ao CRESS de irregularidades referentes as condicdes de ética e
técnicas de trabalho (Art. 7°, paragrafo 1° da Resolugdo CFESS n. 493/2006);

As irregularidades da institui¢ao constatadas foram:
®  Auséncia das condi¢bes que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da

Resolucao CFESS n. 493/2006)
e Auséncia de condicdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.

493/20006);

Descrigao das irregularidades: A sala de atendimento nio possui iluminagdo e ventilagdo adequada,
armarios com chave foram adquiridos depois, ndo tem computador pessoal nem telefone,

9. NAS Esplanada dos Anicuns - visita realizada 25/11/2021

A visita foi realizada pelos fiscais Lucas e Thaisy no dia 25 de novembro de 2021. A
coordenadora possui nivel médio. Nao tinha assistente social na institui¢ao.
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10. Cras Real Conquista - Visita realizada 07/12/2021
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A visita foi realizada pelos fiscais Lucas e Renata no dia 07 de dezembro de 2021.
As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

e Auséncia de condicdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/2006);

e Auséncia de condi¢des que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da Res
CFESS n. 493/2006)

Descrigao das irregularidades: A instalagdo nao possui sala de atendimento e ndo possui computador
para uso privado.
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11. NAS Novo Horizonte - Visita realizada 07/12/2021

A visita foi realizada pelos fiscais Lucas e Renata no dia 07 de dezembro de 2021.
As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

e Auséncia de condicdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/2006);

Descricao das irregularidades: A sala de atendimento ndo possui iluminagao e ventilagdo adequada.
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12. Residencial Nizo Prego - Visita realizada 07/02/2022

A visita foi realizada pelos fiscais Lucas e Renata no dia 07 de fevereiro de 2022.
No momento da visita, as assistentes sociais foram orientadas sobre:

e Emissdo de laudos/pareceres e opinides técnicas conjuntas em discordancia com o disposto na
legislacao profissional (Resolugdo CFESS n. 557/2009);

As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

e Requisicdo de atividades incompativeis com as atribui¢des e competéncias do Servico Social
(Art. 4° e 5° da lei 8662/1993)

e Auséncia de condi¢des de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/20006);

e Auséncia de condi¢des que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da Res
CFESS n. 493/2006)

Descrigao das irregularidades: As requisi¢des indevidas constatadas foram o acompanhamento de
criangas no transporte escolar, acompanhamento em consultas, cozinhar na falta da equipe de cozinha,
cuidados com bebé na falta de cuidador social. A sala de atendimento ndo possui ventilagdo adequada
e a sala da equipe nao possui armarios com chave.
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13. Assessoria Especial de Prote¢do a Pessoa Idosa - Visita realizada 11/02/2022

A visita foi realizada pelo fiscal Lucas no dia 11 de fevereiro de 2022.

No momento da visita, as assistentes sociais foram orientadas sobre:

e Nio utilizacdo da identificagdo de assistente social nos documentos profissionais, conforme
previsto na legislacdo profissional (expressdo “assistente social”, numero de registro no
CRESS e respectiva regido - Art. 3°, alinea “b” do Codigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social; art. 71 da Resolugdo CFESS n. 582/2010);

e Auséncia de comunicac¢do a instituicdo de irregularidades referentes as condicdes éticas e
técnicas de trabalho (Art. 7° da Resolugao CFESS n. 493/20006);

e Auséncia de comunicagdo ao CRESS de irregularidades referentes as condi¢des de ética e
técnicas de trabalho (Art. 7°, paragrafo 1° da Resolugdo CFESS n. 493/2006);

As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

e Auséncia de condi¢des de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/20006);

e Auséncia de condi¢des que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da Res
CFESS n. 493/2006)

Descrigdo das irregularidades: A sala de atendimento n3o possui ventilagdo adequada e a sala da
equipe ndo possui armarios com chave. Além disso, ndo ha recursos que garantam a privacidade do
usuario no atendimento, pois a sala é aberta e ainda ha grande quantidade de passagem por ela devido
a um projeto de aulas de violdo.
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14. CRAS Curitiba - Visia realizada 23/02/2022
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A visita foi realizada pelos agentes fiscais Lucas e Renata no dia 23 de fevereiro de 2022.
No momento da visita, assistente social foi orientada sobre:

e Nio utilizagdo da identificacdo da regido do CRESS no carimbo ao assinar os documentos
profissionais, conforme previsto na legislagdo profissional (expressdo “assistente social”,
numero de registro no CRESS )

e Auséncia de comunicagdo ao CRESS de irregularidades referentes as condi¢des de ética e
técnicas de trabalho (Art. 7°, paragrafo 1° da Resolugdo CFESS n. 493/2006);

As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

e Auséncia de condi¢des de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.

493/2006);
e Auséncia das condigdes que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da
Resolucao CFESS n. 493/2006)

Descrigao das irregularidades: A sala da equipe ndo possui ventilacdo adequada e ndo possui armarios
com chave. A porta da sala ndo tem tranca. Falta uma impressora que resguarde o sigilo.
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15. CRAS Floresta - visita realizada 23/02/2022

A Visita foi realizada pelos agentes fiscais Lucas e Renata no dia 23 de fevereiro de 2022.
No momento da visita, assistente social foi orientada sobre:

e Auséncia de comunica¢do ao CRESS de irregularidades referentes as condi¢des de ética e
técnicas de trabalho (Art. 7°, paragrafo 1° da Resolucao CFESS n. 493/2006);

As irregularidades da institui¢do constatadas foram:

e Auséncia de condicdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/2006);

e Auséncia das condi¢des que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da
Resolucdo CFESS n. 493/2006)

Descrigdo das irregularidades: Armarios sem tranca, iluminacdo e ventilacdo inadequadas. A porta da
sala ndo tem tranca. Falta equipamentos, computador, telefone e impressora que resguardem o sigilo.
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16. CRAS Recanto do Bosque - Visita realizada 25/02/2022

b Ty

A visita foi realizada pelos agentes fiscais Lucas e Renata no dia 25 de fevereiro de 2022.
No momento da visita, assistente social foi orientada sobre:

e Emissdo de laudos/pareceres e opinides técnicas conjuntas em discordancia com o disposto na
legislacao profissional (Resolugdo CFESS n. 557/2009);

e Auséncia de comunicagdo ao CRESS de irregularidades referentes as condi¢des de ética e
técnicas de trabalho (Art. 7°, paragrafo 1° da Resolugao CFESS n. 493/2006);

As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

e Auséncia de condicdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/2006);

Descrigdo das irregularidades: A sala da equipe ndo possui iluminagao e ventilagdo adequada. Falta
telefone e impressora que resguardem o sigilo e a sala de atendimento.
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17. CRAS Baliza - visita realizada 07/03/2022

A visita foi realizada pelos agentes fiscais Lucas e Renata no dia 07 de margo de 2022.
As irregularidades da instituicdo constatadas foram:

e Auséncia de condicdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugao CFESS n.
493/2006);

Descrigao das irregularidades: A sala da equipe ndo possui iluminagao e ventilacdo adequada. Falta
telefone e impressora que resguardem o sigilo e a sala de atendimento.
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Consideracoes finais

O que ficou constatado nas visitas de orientacdo e fiscalizacdo foi o descaso da
Prefeitura de Goiania com a Politica de Assisténcia Social, impactando diretamente nos
CRAS, NAS e CREAS da regido. Além da mudanca do nome da secretaria, que antes
fortalecia o SUAS, as unidades aparentam estar em completo abandono, com exce¢do de
poucas que foram recentemente reformadas, mas que, mesmo assim, ainda estdo necessitando
de algumas adequacgdes. E notorio que esta falta de estrutura prejudica o atendimento ao
usudrio, afetando diretamente na qualidade dos servigos ofertados pelas/os profissionais, uma
vez que ha falta de espago e de equipamentos necessarios para os grupos de idosos, criangas,
maes e outros.

Nesse assunto, as equipes de agentes fiscais, além das ja relatadas irregularidades no
relatério em questdo, constataram unidades necessitando de reformas, limpezas (mato muito
alto, pintura suja, etc.), falta de material (papel higiénico, sabonete, toalha de papel, copos
descartaveis). Além de todas estas orientacdes, damos énfase a importancia da entrega de
EPI’s por parte da secretaria, pois constatamos profissionais utilizando mascaras de pano ¢ a
falta de alcool em gel nas unidades.

No mais, dando prosseguimento a questdo da infraestrutura das unidades, os CRAS,
CREAS E NAS visitados, em sua maioria, estdo com goteiras € com muito mofo, o que torna
os locais insalubres para os trabalhadores e para os usuarios da politica. Outro sério problema
¢ a falta de moveis e equipamentos (computador, impressora e telefone). Mesmo que, em
algumas unidades, haja estes equipamentos, os mesmos se encontram defasados e
necessitando de reparos.

Durante as visitas de orientagdo e fiscalizagdo, em conversas com as/os profissionais
das unidades, pode-se perceber relatos a respeito da falta de Unidades de Longa Permanéncia
para idosos e criangas como também casas de passagem, informando, ainda, que Casa da
Acolhida n3o consegue atender a demanda da populagdo usudria. Essa é uma questdo que
deve ser relatada neste documento, pois este fato tem acarretado na dificuldade dos
profissionais em darem continuidade aos servigos ofertados pelo SUAS em Goiania.

Por conseguinte, este conselho continua na luta por concurso publico, entendendo que
este meio de contratagdo ¢ o mais eficaz na permanéncia das equipes de referéncias e no

atendimento de qualidade para a populagio. E de conhecimento deste conselho que
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recentemente saiu o Edital 01/2020 - Consolidado pelo Edital Complementar N° 01/2022,
entretanto constatamos que as noticias recentes anunciam poucas vagas, incipientes para
atendimento com qualidade da populagdo goiana. Nesse assunto, foi constatado que as
unidades necessitam de atendimento diario tanto no periodo matutino quanto vespertino, pois
foi percebido unidades sem profissionais em um dos periodos, deixando uma parcela da
populacdo descoberta. Além do concurso, ¢ necessaria educagdo permanente e que as
diretorias realizem planejamento conjunto das agdes e dos instrumentais, foi verificado um
modelo de relatério que engessa a atuacao profissional e fere a autonomia profissional.

Sugerimos, ainda, a criagdo de uma coordenag¢do de estidgio na secretaria visto a
demanda por estagiarios e os problemas ja notificados no passado. Além disso, sugerimos que
haja uma constante atualiza¢do dos dados do CADSUAS, bem como no site da prefeitura e da
secretaria para maior acesso ¢ transparéncia das informagdes. Constatamos diversas
informacodes desatualizadas nos sites pesquisados.

Por fim, esperamos contar com esta secretaria para atender ao o que aqui esta posto,
tal qual adequar as irregularidades constatadas, visto que o maior prejudicado ¢ sempre o/a
usuario/a e o trabalhador/a do SUAS.

Goiania, margo de 2022.

<<original assinado>>

Lucas Mhatteus Barbosa de Lima
Assistente Social - Agente Fiscal
CRESS n° 8079 19 Regido

<<original assinado>>

Renata Carvalho Resende
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